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नस्लीय समानता के प्रोत्साहन पर 

मौजूदा और ननयोनजत उपाय 

प्रनतस्पर्ाा आयोग 

प्रनतस्पर्ाा आयोग (आयोग) एक स्वतंत्र वैर्ाननक ननकाय है जो प्रनतस्पर्ाा अध्यादेश (कैप. 

619) (अध्यादेश) के तहत स्थानपत नकया गया है। आयोग को एक प्रनतस्पर्ी वातावरण को 

बढावा देने का काम सौपंा गया है जो व्यापार के मुक्त प्रवाह, दक्षता और नवाचार के निए 

अनुकूि हो, इसनिए यह उपभोक्ताओ ंके निए अनर्क नवकल्प और वसु्तओ ंतथा सेवाओ ं

की बेहतर गुणवत्ता और कीमतो ंको िाता है। आयोग जनता की नस्लीय पृष्ठभूनम के बावजूद 

सभी सदस्ो ंद्वारा अपनी सेवाओ ंतक समान पहंच सुनननित करने के निए बहत महत्व देता 

है।  

 (A) जनता की नशकायतें 

समं्बनर्त 

सेवाएं  

अध्यादेश के संभानवत उलं्लघन की पहचान करने के निए 

आयोग को नशकायत करने के निए जनता के निए चैनि 

प्रदान करना। 

मौजूदा 

उपाय 

 

कोई भी व्यक्तक्त जो नशकायत करना चाहता है, वह आयोग से 

फोन / पोस्ट / ईमेि / ऑनिाइन नशकायत फामा / व्यक्तक्तगत 

रूप (केवि अपॉइंटमेंट द्वारा) से संपका  कर सकता है। 

 

उपरोक्त चैनिो ंमें चीनी और/या अंगे्रजी का उपयोग नकया जा 

सकता है। 

जहां आवश्यक और उनचत होगा वहां भाषा सेवाओ ंकी  

व्यवस्था की जाएगी। 

भनवष्य के काम का 

आकिन 

जनता की जरूरतो ंको पूरा करने के निए आयोग समय समय 

पर उपायो ंकी समीक्षा करेगा। 

अनतररक्त निये गये     /

निये जाने वािे 

आयोग उन उपयोगकतााओ,ं नजन्हें व्याख्या / अनुवाद सेवाओ ं

की आवश्यकता है, के बारे में "व्याख्या / अनुवाद सेवाओ ंकी 
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उपाय   

 

आवश्यकता" और "पसंदीदा भाषा" की जानकारी एकत्र 

करेगा, तानक नस्लीय समानता पर हमारी नीनतयो ंऔर उपायो ं

के प्रभाव का आकिन हो सके, और सेवा के ननरंतर सुर्ार 

को सक्षम बनाया जा सके। 

 

(B)   प्रनतस्पर्ाा अध्यादेश को बढावा देना 

समं्बनर्त 

सेवाएं  

 

प्रनतस्पर्ाा के मूल्य, और अध्यादेश कैसे प्रनतस्पर्ाा को 

बढावा देता है, की सावाजननक समझ को बढावा देने के 

निए सावाजननक नशक्षा अनभयान और अन्य पहि करना। 

 

मौजूदा 

उपाय 

 

 

नशक्षा सामग्री (जैसे वीनियो, पत्रक, नववरनणका और 

नदशाननदेश) और अनभयानो ंकी जानकारी चीनी और 

अंगे्रजी में दी गई है। 

 

अध्यादेश पर सेनमनार और  नववरण का आयोजन 

कैं टोनीज और अंगे्रजी में नकया जाता है। जहााँ आवश्यक 

और उनचत होगा, वहां समकानिक अनुवाद सेवा की 

व्यवस्था की जाएगी। 

 

आयोग की वेबसाइट पर चीनी  और अंगे्रजी में कानून और 

मागादशान, परामशा और सावाजननक रनजस्टर आनद जैसी 

जानकारी उपिब्ध है। 

  

भनवष्य के काम का 

आकिन 

आयोग उपरोक्त उपायो ं की समीक्षा करेगा और 

आवश्यकता अनुसार उन्हें बढाएगा। 

 

(C)  कमाचारी प्रनशक्षण 

समं्बनर्त 

सेवाएं  

आयोग के स्टाफ सदस्ो ंको प्रनशक्षण प्रदान करना। 
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मौजूदा 

उपाय 

मानव संसार्न नवभाग के कमाचारी काम पर नस्ल संबंर्ी 

मुद्ो ंकी अपनी समझ को बढाने के निए ननयनमत रूप से 

नस्लीय भेदभाव के मुद्ो ंपर प्रनशक्षण में भाग िेते हैं। 

भनवष्य के काम का 

आकिन 

कायास्थि पर नस्लीय समानता को बढावा देने के निए 

आयोग ननयनमत रूप से अपनी प्रनशक्षण नीनत का 

आकिन और समीक्षा करेगा। 

अनतररक्त निये गये /  

 वािे जाने निये

उपाय 

 

आयोग काम पर नस्लीय भेदभाव के मुद्ो ं की अपनी 

समझ को मजबूत करने के निए आयोग के सभी 

कमाचाररयो ं को जानत से संबंनर्त मुद्ो ं पर तदनुकूि 

प्रनशक्षण प्रदान करने में सहायता के निए समान अवसर 

आयोग या अन्य गैर-सरकारी संगठनो ंसे संपका  करेगा। 

आयोग ननयनमत रूप से सांसृ्कनतक जागरूकता और 

नवनवर्ता के मुद्ो ं पर प्रनशक्षण में भाग िेने के निए 

कमाचाररयो ं को प्रोत्सानहत और नामांनकत करेगा तानक 

नवनभन्न नस्लीय और सांसृ्कनतक पृष्ठभूनम के िोगो ंके बारे 

में स्टाफ की समझ और इन िोगो की आवश्यकताओ ंको 

पूरा करने के निए हमारी सेवाओ ं को बढाया जा सके। 

कमाचाररयो ं के संदभा के निए प्रासंनगक जानकारी  

ननयनमत रूप से इंटर ानेट पर अपिोि की जाएगी। 

पूछताछ के निए, कृपया ननम्ननिक्तित चैनिो ंके माध्यम से प्रशासन अनर्कारी, नमस आना 

यंुग (Ms. Anna Yeung) से संपका  करें  – 

टेिीफोन  : 3462 2118 

फैक्स :  2522 4997 

ईमेि :  enquiry@compcomm.hk 

िाक का पता :19/F,  साउथ आइिैंि पे्लस, 8 वोगं चुक हांग रोड़,  

वोगं चुक हांग, हांगकांग 

Postal 

address  

(Eng) : 

19/F, South Island Place, 8 Wong Chuk Hang Road, 

Wong Chuk Hang, Hong Kong 
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